
丰田汽车（中国）投资有限公司关于《消费者权益保护法

实施条例》对保修政策的调整 

 

日前，丰田汽车（中国）投资有限公司（以下简称“丰田中国”）根据《消费者权益保

护法实施条例》要求，自 2024 年 7 月 1 日起，在整车保修期、包修期、三包有效期等丰田

中国向用户承诺承担退货、更换、修理等义务的相关有效期限内，如因汽车产品自身质量问

题进行修理的时间不计入该有效期限。 

特此通知有关用户此次保修政策调整事宜。 

GR 汽车用户可致电 GR 顾客服务中心：400-606-2772（手机用户），获取此次保修政

策调整的相关信息。 


